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Les personnes sourdes/malentendantes sont quotidiennement confrontées à des problèmes lors de leurs 
déplacements en train, bus, métro, tram et avion : changement de voies, de destinations, perturbations en tous
genres. L’essentiel des annonces est transmis par haut‐parleur et reste inaccessible. Cette situation peut 
provoquer de l’angoisse si la personne sourde/malentendante entend le message mais ne le comprend pas, 
mais aussi avoir des conséquences plus fâcheuses : combien de fois certains ont été embarqués pour de 
mauvaises destinations et ne s’en sont aperçus que trop tard, faisant perdre un temps précieux et de l’argent.

De plus en plus souvent, les annonces sont couplées d’une indication visuelle ou écrite, ce qui profitable à 
tous, mais ce n’est pas encore suffisamment systématique ni précis.

contact avec quelqu’un d’autre par la vitre, ça lui permet d’être rassurée, et elle peut alors 
communiquer avec l’extérieur par signes/mimes ou par écrit avec son smartphone ou un bic et de quoi
écrire (la main, le bras, une feuille, une serviette,…). Il suffit de coller l’écrit contre la vitre pour établir 
une communication.

Les guichets

Il faut  éviter les contre‐jours aux guichets et permettre la communication sans vitres ou au moyen de vitres
claires, transparentes et propres car les personnes sourdes/malentendantes ont besoin de voir les lèvres et les
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 Les explications du retard subi par le véhicule ou les précisions concernant son trajet. On renseignera 
donc par exemple : des travaux, ou des problèmes techniques, un changement de véhicule, à telle gare
et/ou à tel quai, les correspondances à prendre s’il faut, le temps de retard estimé, les diverses 
incertitudes…

 Les informations relatives à la sécurité des usagers. Par exemple : devoir changer de voiture car la 
climatisation ne fonctionne pas, devoir descendre du véhicule parce qu’un incendie s’est déclaré dans 
une autre zone du véhicule, attention à vos portefeuilles, un tel enfant attend ses parents au guichet 
numéro 9,…
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On trouvera aussi, sur l’avant ou sur les côtés du véhicule une information sur sa destination.

Et sur ceux qui sont à l’intérieur du véhicule on doit retrouver ces mêmes informations dans le véhicule dans 
lequel on est, mais on peut trouver en plus :

 Le nom de l’arrêt suivant. Cette indication sera précédée du nom de l’arrêt précédent et suivi du nom 
de l’arrêt qui suivra.

C’est important que l’écran soit lisible à la fois des sièges avant et arrière du véhicule. Il vaut mieux soit le 
présenter à l’avant du véhicule soit prévoir une double face de lecture.

La boucle à induction magnétique

Aux guichets et  autres comptoirs d’information,  l’installation de  boucles à  induction magnétique  est
fortement recommandée. Les systèmes portables sont mobiles, donc il est possible d’en acquérir un seul
qui  puisse  servir  pour plusieurs  guichets.  On peut  aussi   renseigner  seulement  un ou deux guichets
principaux comme ayant ce système : tout dépend du volume de la station ou de l’aéroport. Une fois le
système disponible, il faut apposer un pictogramme qui représente une oreille barrée et un « T » sur un
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fond de couleur bleue. Il faut le placer, de préférence, en hauteur pour qu’il reste bien visible s’il y a la
file aux guichets.

Les alertes par SMS

Les bâtiments des aéroports sont immenses. Les annonces de changements ou de retard et les appels se font 
essentiellement par haut‐parleurs.

personne sourde était au volant.

Elles n’entendent pas toujours, en revanche, les bruits suspects du moteur mais elles peuvent remarquer les 
différences de vibrations. Maintenant, les personnes sourdes et malentendantes vivent rarement en dehors de 
tout contact avec des personnes entendantes qui peuvent leur signaler un bruit.
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Les coups de klaxons ne sont pas toujours entendus non plus mais ils sont très rarement réellement 
nécessaires, n’est‐ce pas ? Et dans bien des situations on conseille plutôt l’appel de phares.

Comment peuvent‐elles apprendre à conduire ? 

Pour les cours théoriques, il y a deux possibilités : soit en autodidacte, à la maison, comme bien des
personnes entendantes. Soit et si  la personne sourde/malentendantes a des difficultés avec l’écrit et
connait   la   langue des signes de Belgique francophone,  le  CREE asbl  organise des sessions de cours
théoriques pour les adultes qui souhaitent passer leur permis. Les examens théoriques peuvent être
interprétés en langue des signes.

 La brochure      : «      Les sourds et l’architecture      : quels sont les aménagements possibles      ?     » fournit une 
foule de conseils et de photos sur l’accessibilité des transports en commun et des bâtiments et espaces
publics.

 Si vous désirez apprendre la langue des signes de Belgique francophone, voici un espace qui explique
ce qu’il faut savoir à ce propos (formules de cours, écoles et associations, supports de cours,...).
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